FUNSKE BANK

Kvalitetsforbedrende Service

Fynske Bank samarbejder med en raeskke investeringsforeninger for at kunne tilbyde vores kunder et bredt pro-
duktsortiment og forskellige investeringsmuligheder. Samarbejdet sikrer Fynske Bank et grundigt kendskab til af-
delingerne og deres egenskaber og derved giver muligheden for, at kunne tilbyde en kompetent og vaerdiskabende
radgivning.

Fynske Bank modtager formidlingsprovision fra disse investeringsforeninger. Til gengaeld ydes en kvalitetsforbed-
rende service til de kunder der investerer i investeringsbeviserne fra de pagaeldende investeringsforeninger.

Den kvalitetsforbedrende service er opdelt i 5 trin og afhaenger af hvor stor tredjepartsbetalingen er. Nedenfor ses
hvilke kvalitetsforbedrende service der ydes til de enkelte trin og dermed hvilken services vores kunder er beret-

tiget til.

Du kan altid fa oplyst dit servicetrin ved din radgiver i Fynske Bank.

Kvalitetsforbedrende Servicetrin
Trin 1 Trin 2 Trin 3 Trin 4 Trin 5

Portman rapportering X X X
Portman rapportering inkl. 10 % tabsovervagning X X X
Rapportering: Udvidet kunderapportering arlig X X X
Rapportering: Udvidet kunderapportering kvartarlig X X
Rapportering; Udvidet kunderapportering manedligt X
Netbank: Investeringsoverblik/ Virtuelt X X X X X
Netbank: Investeringsnyheder X X X X X
Netbank: Realtidskurser og 5 niveauers (bud/udbud) X X
Produktudbud: Adgang til bred vifte af egnede produkter X X X X X
Radgivning: Opfelgning en gang arligt (DIG) X X X X X
Radgivning: Tilbud om geninvestering af udbytte X X X X
Rédgiynin_g: Adgang til personlig specialist 24-7 (investe- « «
ringsradgiver)

Radgivning: Opfelgningsmader omkring investering X X
Rcédgivning: Adgang til nedsparingsmade med pensions- » » < «
radgiver

Information til kunder: Investeringsarrangementer X X X
Information til kunder: Markeds- og videokommentar X
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